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Chapitre 3
L'écosystème IA de Microsoft

L'écosystème IA de Microsoft1.  Choisir, c'est renoncer
Voici un aperçu des «quelques» services IA représentant l'écosystème IA de
Microsoft :
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Réussir avec l’IA

Comme vous pouvez le voir, un grand nombre de services couvrent de larges
domaines de l'intelligence artificielle, du RAG, au machine learning en passant
par la vision et la conception d'agents. Il peut donc être très difficile de s'y
retrouver dans cette galaxie nébuleuse.

Dans ce chapitre, nous allons détailler ensemble les principaux services Micro-
soft utilisés par les entreprises.

Mais comment s'y retrouver ? Peut-être en partant de votre propre objectif…

– Cherchez-vous à améliorer votre productivité, celle de vos salariés ? Par
exemple en automatisant des tâches répétitives ?

– Avez-vous pris en compte les commentaires de vos clients pour découvrir les
cas d'usage qui amélioreront leur satisfaction ?

– Que proposent vos concurrents pour résoudre les problèmes identiques aux
vôtres ?

Pour chaque cas d’usage identifié, il convient ensuite de décrire précisément
l’objectif, les métriques de réussite et les moyens pour y parvenir (formation,
embauche, etc.).

Puis vient la phase du choix (choisir, c'est renoncer…).
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L'arbre de décision ci-dessous proposé par Microsoft depuis le lien : 
https://learn.microsoft.com/fr-fr/azure/cloud-adoption-framework/
scenarios/ai/strategy est un excellent point de départ :
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Réussir avec l’IA

Si l’objectif est d’améliorer votre productivité ou celle de vos salariés, dirigez-
vous vers Microsoft 365 Copilot dans le cas où vous êtes déjà fort consomma-
teur des applications de la firme de Redmond, telles que Word, Excel,
PowerPoint…

Remarque
Copilot est aussi proposé pour des produits spécifiques tels qu’Azure, GitHub,
Fabric, Dynamics 365 ou encore Power Platform.

Des agents Copilot sont aussi désignés pour répondre aux enjeux spécifiques
tels que la cybersécurité, la vente, le service ou encore la finance...
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Si l’objectif est d’automatiser des fonctionnalités métier précises, utilisez le
portail Copilot Studio (https://copilotstudio.microsoft.com/) en mode SaaS
(Software as a Service). L'interface très simple et accessible vous permettra la
création et le déploiement simplifié d’agents, en langage naturel ou via une
configuration rapide.

Remarque
Nous détaillerons Copilot Studio dans le chapitre suivant, Copilot Studio, le
copilote simple et intuitif.

Choisissez Microsoft Foundry (https://ai.azure.com) si vous cherchez à inté-
grer une IA dans votre application métier. La plateforme de développement
vous proposera un accès API à un large panel de modèles (OpenAI, Grok,
DeepSeek, Mistral, etc.).
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Si vous avez uniquement besoin d’accéder aux modèles OpenAI (GPT-4o,
sora, etc.), déployez une instance Azure OpenAI depuis le portail Azure
(https://portal.azure.com) puis utilisez un modèle depuis le portail Microsoft
Foundry que nous détaillerons dans le chapitre Microsoft Foundry - la
fabrique d’IA de l’entreprise.
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Si vous avez besoin de modèles non génératifs, utilisez les services Azure AI.
Ils vous donneront accès à un panel de fonctionnalités IA supplémentaires,
comme la vision, le speech-to-text, le doublage des vidéos, etc., qui seront
détaillées dans le chapitre Les IA non génératives de Microsoft.

Si vous devez entraîner et déployer des modèles de Machine Learning avec vos
propres données, privilégiez Fabric si avez des compétences dans la plateforme
d’analytique unifiée en mode SaaS de Microsoft. Sinon, utilisez Azure
Machine Learning directement.

Utilisez Azure Container Apps pour l'inférence d’IA légère (SLM) sans gérer
l’infrastructure GPU.

Si vous devez utiliser vos propres modèles et les orchestrer avec Azure Kuber-
netes, utilisez des machines virtuelles Azure.

2.  Autopsie d'un projet IA
Un projet IA simple (agent qui vous permet d'interroger vos données) res-
semble techniquement à cela :
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Réussir avec l’IA

Il peut être un peu plus complexe dès que l'objectif est d'effectuer un traite-
ment d'images et de textes via la multimodalité :

Ce projet IA est souvent intégré plus largement au système d'information de
l'entreprise via une zone d'atterrissage (ou Landing Zone), dans une topologie
de type Hub and spoke, par exemple le schéma ci-dessous :
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Ainsi, un projet IA n'est pas simplement représenté par un seul modèle
déployé, mais bien par une multitude de services contenus dans trois piliers,
chacun ayant une fonction précise : celui représentant la donnée (Data), la
couche applicative (Application) et enfin l'IA.

Dans chacun d’entre eux, des services cloud de Microsoft sont déployés.

L'image suivante n'est pas exhaustive mais liste les principales ressources uti-
lisées dans un projet IA déployé depuis le cloud public Azure :

Dans le pilier Data, nous retrouvons souvent la gestion des données depuis
une base de données relationnelles ou non, ou encore depuis Fabric.

2.1  Microsoft Fabric : la plateforme unifiée 
de données pour l’IA

Microsoft Fabric est une plateforme de données unifiée conçue pour l’ère de
l’IA. Proposée en mode SaaS, elle regroupe toutes les étapes du cycle de vie des
données : ingestion, préparation, stockage, analyse, machine learning et
visualisation.

Son ambition est de fournir une expérience unique englobant les fonctions
auparavant dispersées entre plusieurs services (Azure Data Factory, Power BI,
Synapse Analytics, etc.).


