
111

Chapitre 3
L'art du prompt

L'art du prompt1.  Introduction
Vous souvenez-vous de votre première interaction avec ChatGPT ? Peut-être
avez-vous posé une question simple comme « Comment améliorer ma
productivité ? » et reçu une réponse générique qui vous a laissé sur votre faim.
Ou alors, vous avez tenté d'obtenir de l'aide pour rédiger un e-mail important,
mais le résultat était si banal qu'il aurait pu s'adresser à n'importe qui.

Rassurez-vous, nous avons tous connu cette frustration. Nous avons tous
commencé par traiter ChatGPT comme un moteur de recherche amélioré,
sans comprendre que nous avions affaire à un assistant conversationnel
capable de bien plus… à condition de savoir lui parler.

L'art du prompt, c'est précisément apprendre à communiquer efficacement
avec l'intelligence artificielle pour obtenir de meilleurs résultats qui vous
surprendront par leur précision et leur pertinence. C'est la différence entre un
assistant virtuel basique et un véritable collaborateur numérique.
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2.  Qu'est-ce qu'un prompt ?

2.1  Définition et concepts fondamentaux

Un prompt consiste à donner une instruction à ChatGPT afin d’obtenir une
réponse. Imaginez que vous engagiez un nouveau collaborateur très compé-
tent, mais qui ne connaît rien de votre entreprise, de votre secteur ou de vos
défis spécifiques. Comment lui donneriez-vous des instructions pour obtenir
le meilleur de ses capacités ?

C'est exactement ce que vous faites avec un prompt. Il s'agit d'un texte qui
vous permet de communiquer avec l'intelligence artificielle, mais contraire-
ment à une requête sur un moteur de recherche comme Google, vous pouvez :

Donner des instructions complexes et détaillées :

Fournir du contexte et des informations de référence :

Inclure des exemples pour guider la réponse :

Définir des contraintes de format ou de style :

Spécifier des critères de qualité :

Analysez notre processus de recrutement et proposez 5 améliorations
concrètes

Dans le contexte d'une PME de 50 salariés dans le secteur de la logistique...

Comme dans l'exemple suivant...

Répondez sous forme de tableau avec trois colonnes

Votre réponse doit être réalisable avec un budget limité
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2.2  Les différents types de prompts

Il est important de bien comprendre les différents types de prompts afin de
pouvoir choisir celui qui sera le plus adapté à la tâche que vous souhaitez
réaliser.

2.2.1  Les prompts simples : l'efficacité de la simplicité

Parfois, une question directe suffit. Ces prompts sont parfaits pour obtenir des
définitions, des explications basiques ou des informations factuelles.

Vous pouvez les utiliser lorsque vous avez besoin d'une information rapide et
générale, ou pour démarrer une réflexion sur un sujet que vous ne maîtrisez
pas encore.

Exemple pratique

qu'est-ce que la cybersécurité ?
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Même pour un prompt simple, n'hésitez pas à ajouter votre niveau d'expertise
pour orienter ChatGPT vers une réponse plus pertinente :

Expliquez-moi la cybersécurité comme si j'étais un dirigeant de PME sans
connaissances technique.
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2.2.2  Les prompts contextuels : la personnalisation 
au service de la pertinence

Ajouter du contexte dans un prompt permet de transformer une réponse
générique en conseil personnalisé. ChatGPT adapte automatiquement sa
réponse au contexte fourni : secteur, taille d'entreprise, contraintes réglemen-
taires…

Exemple

Astuce
Plus vous donnez du contexte pertinent, plus la réponse sera précise. N'hésitez
pas à mentionner votre budget, vos contraintes de temps ou vos objectifs spé-
cifiques.

En tant que DSI d'une PME de 100 collaborateurs dans le secteur de la santé,
expliquez-moi les enjeux de cybersécurité, en tenant compte des réglemen-
tations RGPD.
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2.2.3  Les prompts structurés : l'organisation au service de la clarté

Si vous avez besoin d'un résultat structuré, vous pouvez guider ChatGPT en
lui donnant un plan précis.

Exemple

Cette structure guide ChatGPT vers un résultat professionnel immédiate-
ment utilisable.

Rédigez un email de prospection B2B pour notre solution de gestion de stock,
structuré comme suit :

1- Objet accrocheur qui mentionne le gain de productivité

2- Introduction personnalisée qui montre que vous connaissez l'entreprise

3- Proposition de valeur claire avec 3 bénéfices chiffrés

4- Appel à l'action spécifique avec une offre d'essai gratuit
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2.2.4  Les prompts itératifs : construire ensemble, étape par étape

Cette approche consiste à construire progressivement votre réponse, comme
lors d'un véritable échange avec un collaborateur. Vous pouvez alors appro-
fondir exactement ce qui vous intéresse, sans perdre de temps sur des aspects
moins pertinents.

Exemple de séquence

Analysez les défis de la transformation digitale pour une PME industrielle
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détaillez le point 3 de votre réponse précédente en donnant des exemples
concrets de solutions
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Pour le Défi 3 : Sensibilisation à la culture numérique que vous mentionnez,
pouvez-vous me proposer un plan de formation sur 6 mois ?


